
รายงานการตรวจประเมิน

ตามเกณฑค์ณุภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์

ในพระบรมราชูปถมัภ ์

จงัหวดัสระแกว้



9.00-9.30น. รองอธิการบดีฯ กลา่วตอ้นรบัและน าเสนอผลการด าเนินการ
9.30-11.30 ประธานชีแ้จงใหข้อ้เสนอแนะและน าเสนอผลการตรวจ

ประเมิน
11.30-12.30 ถามตอบขอ้สงสยั

ก ำหนดกำร



Begin with 

the end in mind

Start with Why



The End





1. เพื่อใหอ้งค์กรทราบสถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสู่การก าหนด

แนวทางในการพ ัฒนาคุณภาพไป สู่ เ ป้ าหมาย  (Targets)และ
เป้าประสงค ์(Goals) ทีต่ ัง้ไวต้ามจุดเนน้ของตนเองและเป็นสากล

2. เพือ่ใหอ้งคก์รไดน้ าผลการประเมินของคณะกรรมการ ในประเด็น จุด

แข็งและแนวปฏิบติัที่ดีไปเป็นพื้นฐานที่ดีในการพฒันาใหส้่วนงานมี

การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิต่อไป

3. เพือ่ใหอ้งคก์รพจิารณาใชร้ายงานการตรวจประเมินเป็นขอ้มูล

ประกอบการวางแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการใน รอบเวลาถดัไป 

วตัถุประสงค์ของการตรวจประเมิน



ความเป็นระบบ และมีประสทิธผิล สอดคลอ้งบูรณาการสู่

ความส าเรจ็ขององคก์ร 

ผ่านการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงอย่างตอ่เน่ือง



Is this a system ?

Dr. Russell L. Ackoff, father of operations research, cited in a keynote address on systems engineering in University of Pennsylvania



Is this a system ?

Dr. Russell L. Ackoff, father of operations research, cited in a keynote address on systems engineering in University of Pennsylvania



Organization



▪ มีการเล่าความเป็นมาเป็นไปทีท่  าใหผู้ต้รวจประเมินเขา้ใจธุรกิจและองคก์รของเรา

ตลอดจนสถานการณ์ทีเ่ราเผชิญท ัง้ปจัจุบนัและอนาคต

▪ อา้งอิงหวัขอ้เกณฑ ์ตามล าดบั ท าใหอ่้านงา่ย ผูต้รวจประเมินเขา้ใจงา่ย

▪ ตอบค าถามครบถว้นตามทีเ่กณฑถ์าม

▪ เป็นบริบททีส่  าคญัจริงๆขององคก์ร (Key) ไม่มีรายละเอียดปลกีย่อยทีไ่ม่จ  าเป็น 
ความยาวไม่ควรเกิน 10 หนา้

▪ น าเสนออย่างกระชบั ไม่เยิ่นเยอ้ และอ่านเขา้ใจงา่ย

▪ ใชรู้ปและตารางช่วยเพือ่ใหเ้ขา้ใจงา่ย

▪ เชื่อมโยงกบักระบวนการและผลลพัธท์ีส่  าคญัตามความเหมาะสม

โครงร่างองคก์รที่ดี



การเขยีนรายงานในส่วน Process ที่ดีตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่า

• มแีนวทางอย่างเป็นระบบ – Systematic Approach

• มกีารน าไปใชอ้ย่างทัว่ถงึ(เท่าที่ท  าได)้  - Effective Deployment
• ครอบคลุมทุกระดบั

• ครอบคลุมทุกกลุ่ม (Product, Market, Customer, Supplier, 

Workforce)
• มกีารวดัผลและน าผลกลบัมาใชใ้นการปรบัปรงุ - Learning
• มกีารสอดรบักบักระบวนการอืน่ๆภายในองคก์รและตอบสนองความตอ้งการโดยรวมขององคก์รทัง้

ปจัจุบนัและอนาคต – Integration

• ครอบคลุมเกณฑท์ุกค าถามจนถงึระดบั - Multiple Questions

• เจอค าถาม What ก็ตอบใหค้รบถว้น ชดัเจน ตรงๆ (ตอบเป็นตารางจะชดัเจนทีสุ่ด)

• ผลลพัธด์ีข ึ้นภายหลงัจากการปรบัปรงุกระบวนการ

แนวทางในการตอบเกณฑห์มวดกระบวนการทีด่ี



ส่ิงท่ีตอ้งเขียนในรายงาน

• แสดงรายละเอียดของวธีิการทีใ่ช ้

• แสดงใหเ้ห็นความเป็นระบบของวธีิการทีใ่ช ้

• แสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิผลของวธีิการทีใ่ช ้

• แสดงใหเ้ห็นวา่วธีิการทีใ่ชต้อบสนองความจ าเป็นขององค์กร

• แสดงพฒันาการของวธีิการทีใ่ชแ้ละวงจรการทบทวนทีเ่ป็นระบบ

• ความลึกของการน าสู่การปฏิบติัทีท่ ัว่ถึงท ัง้องค์กรตลอดจนผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสีย*

• ระดบัของการทบทวนและปรบัปรุงทีเ่ป็นระบบโดยใชข้อ้มูลจริง

• ถา้เจอค าถาม “What / อะไร” ก็ใหร้ะบุสิง่นัน้ใหช้ดัเจน
ออกมาตรงๆ เช่น แผนงาน ตวัชี้วดั เป้าหมายคืออะไร อย่าเงยีบ

เฉย ไม่ตอบ

• เชือ่มโยงกบัผลลพัธ์การด าเนินการในหมวดที ่7



1. Address the Criteria แสดงผลลพัธ์ตอบเกณฑค์รบถว้นตรงตามเจตนารมณข์องเกณฑ์
2. Address the Context ผลลพัธ์มีความส าคญัเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทองคก์ร
3. Link to Process เช่ือมโยงกบักระบวนการส าคญัขององคก์ร
4. Demonstrate Level / Trend / Comparison / Integration แสดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจน
ว่ามีระดบัที่ดีมีแนวโนม้ที่ดีมีขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะกบัองคก์รเป็นตวัวดัที่ส าคญัมีการ
จ าแนกกลุ่มที่เหมาะสมครบถว้นตามที่ระบุในโครงร่างองคก์รและมีการแสดงค่าคาดการณ์
5. Demonstrate Success and Performance Leadership aligned to organization Vision and 
Goals
สะทอ้นความส าเร็จขององคก์รและระดบัความเป็นผูน้ าดา้นผลการด าเนินการเม่ือเทียบกบั
อุตสาหกรรมวงการคู่แข่งและตลาดสอดคลอ้งกบัระดบัความส าเร็จที่มุ่งหวงัตามวิสัยทศันแ์ละเป้า
หมายความเป็นเลิศขององคก์รโดยควรแสดงผลลพัธ์ในรูปแบบที่แปลผลไดง้่ายๆไม่สลบัซบัซอ้น

การรายงานผลลพัธข์ององคก์รทีด่ี



องคก์ร: Organization ผลิตภณัฑ์
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เขา้ใจตวัเอง เขา้ใจเกณฑ์ เขา้ใจการเขียน เขา้ใจการประเมิน

วิเครำะหโ์ครงร่ำงองคก์ร
• Know Yourself
• Know Your 

friends
• Know Your 

enemies
• Know Your 

Strategy
• Know How to 

Improve

โครงสร้ำงค ำถำมเกณฑ์
• Maturity
• ค าถาม3 ระดับ
• Why How What
• ความเชื่อมโยงของOP 

Process และ
Results

หลักกำรเขียน
• การออกแบบทีมเขียน
• การวางแผนการเขียน
• การเก็บรวยรวมข้อมลู
• DRMP
• Fact Feel Full 

Flow Finale

กำรตรวจประเมิน
• กระบวนการตรวจประเมิน
• ทีมตรวจประเมิน
• การตรวจประเมิน

กระบวนการ
• การตรวจประเมินผลลพัธ์
• การใหค้ะแนน
• การเขียนรายงานปอ้นกลบั
• Consensus and 

Site Visit Review

TQA/EdPEx Development Roadmap



โครงร่ำง
องคก์ร

กระบวนกำร ผลลัพธ์

ภำพรวมขององคก์ร

ความเป็นระบบ และมีประสทิธิผล สอดคลอ้งบรูณาการสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 

ผ่านการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ือง



Organization ‘s Maturity Level

TQC

TQA



การด าเนินงานเป็นการท ากิจกรรม

โครงการมากวา่การเป็นกระบวนการที ่

เป็นระบบ และส่วนใหญ่เป็นการ

แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ เป้าหมายองคก์ร

ไม่ชดัเจน

การด าเนินงานเริม่เป็นกระบวนการที ่

สามารถท าซ  า้ได ้ประเมิน และปรบัปรุง

ได ้เริม่มีการเชือ่มโยงกนัระหวา่ง

หน่วยงาน กลยุทธ์และเป้าหมาย

องค์กรชดัเจน



การด าเนินงานเริม่เป็นกระบวนการทีส่ามารถ

ท าซ  า้ได ้มีการประเมิน และปรบัปรุงเป็น

ประจ า มีการแบ่งปนัการเรียนรู ้เริม่มีการ

เชือ่มโยงกนัระหวา่งหน่วยงาน กระบวนการมุ่ง

ไปสู่กลยุทธ์และเป้าหมายองค์กรชดัเจน

การด าเนินงานเริม่เป็นกระบวนการทีส่ามารถ

ท าซ  า้ได ้มีการประเมิน เพือ่การเปลีย่นแปลง

และปรบัปรุงเป็นประจ า มีการเชือ่มโยงกนั

ระหวา่งหน่วยงาน องค์กรคน้หาทางเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพระหวา่งหน่วยงานผ่านการ

วเิคราะห ์แลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละการสรา้ง

นวตักรรม กระบวนการ และการวดัผลมีการ

ติดตามความกา้วหนา้ของกลยุทธ์หลกัและ

เป้าหมายองค์กร



ก่อนจะเร่ิมท ำรำยงำน



การน าองคก์ร
กลยุทธ์

บุคลากร

การปฏบิตัิการ

ลูกคา้ผลลพัธ์

การวดัวิเคราะห์
การจดัการความรู ้



ลูกคา้และผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี

การจ าแนกกลุ่ม
ลูกคา้

การฟังเสยีงลูกคา้
ความตอ้งการความ

คาดหวงั

ตอบสนองความ
ตอ้งการความ
คาดหวงั

การสรา้ง
ความสมัพนัธ/์การ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน

การออกแบบ 
ปรบัปรุงผลติภณัฑ์

และบรกิาร

- ความตอ้งการ/
คาดหวัง C/SH  

- การมส่ีวนร่วมของ
ภาคเีครอืข่าย

- ผลกระทบต่อชมุชน                   

ก าหนดทศิทางการ
น าทีช่ดัเจน

วสิยัทศัน/์พนัธกจิ

วางแผนกลยทุธ์

ประเด็นยทุธศาสตร/์
เป้าประสงคเ์ชงิ

ยทุธศาสตร/์กลยทุธ์
หลกั

แผนปฏบิตักิาร
ระดบัหน่วยงาน

งาน

คน

กระบวนการท างาน

ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงั

การเรยีนรูแ้ละการ
พฒันาบุคลากร

ประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล
กระบวนการ

Safety และ
การตอบโต้
ภาวะฉุกเฉนิ

การจดัการ
สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน



ผลลพัธ์
7.1

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ 
และกลยทุธ์

ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้
บุคลากร

สือ่สาร 
สรา้งความ
เขา้ใจ

แก่บุคลากร

- มอบอ านาจ
การตัดสนิใจ

- ส่งเสรมิกจิกรรม  
การ เรยีนรู ้

- สรา้งความผูกพัน
- สรา้งแรงจูงใจ        

แบบอยา่งที่
ด ีมคีวาม
รบัผดิชอบ
ต่อสงัคม

ผลลพัธด์า้นการน า
องคก์ร

จดัล าดบัตวัชีว้ดัที่
ส าคญั

- ตัวชีวั้ดงานตาม
ยุทธศาสตร์

- ตัวชีวั้ดในการบรรลุ
พันธกจิหลัก

- ตัวชีวั้ดของ
แผนงาน/โครงการ

Big Data System

ความพงึพอใจ

ความผูกพนั ผลลพัธด์า้น 
CS/SH



ลูกคา้และผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี
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จดัการขอ้รอ้งเรยีน

การออกแบบ 
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กระบวนการท างาน

ขดีความสามารถ
และอตัราก าลงั

การเรยีนรูแ้ละการ
พฒันาบุคลากร

ประสทิธภิาพ
ประสทิธผิล
กระบวนการ

Safety และ
การตอบโต้
ภาวะฉุกเฉนิ

การจดัการ
สภาพแวดลอ้มใน

การท างาน



โครงสรา้งเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ

กลุ่มการน าองคก์ร

(การน าองคก์ร กลยุทธ ์และลูกคา้)

เนน้ความส าคญัว่าการน าองคก์ร

ตอ้งมุ่งที่กลยุทธแ์ละลูกคา้

โครงร่างองคก์ร

ก าหนดบริบทส าหรบัองคก์ร

เป็นพื้นฐานของการด าเนินการท ัง้หมดขององคก์ร

กลุ่มผลลพัธ์

(บุคลากร การปฏิบตัิการ และผลลพัธ)์

ประกอบดว้ย กระบวนการที่มุ่งเนน้บุคลากร

กระบวนการปฏิบตัิการที่ส  าคญั และผลลพัธ์

ที่เกิดจากกระบวนการเหลา่น ัน้

พื้นฐานของระบบ

(การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู)้

มีความส  าคญัอย่างยิ่งในการท าใหอ้งคก์ร

มีการจดัการที่มีประสทิธผิล และมีระบบ

ที่คลอ่งตวัในการปรบัปรุงผลการด าเนินการ

และความสามารถในการแขง่ขนั ซึ่งตอ้งใช ้

ขอ้มูลจริง และองคค์วามรูเ้ป็นแรงผลกัดนั

เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาตินี้ มีพื้นฐานมาจาก

ค่านิยมและแนวคิดหลกัที่ปลูกฝงัอยูใ่นบรรดาองคก์ร

ที่มีผลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ

การท างานทุกอย่างมุ่งสู่ผลลพัธ์

ซึ่งประกอบดว้ยผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ์

และกระบวนการ ดา้นลูกคา้ ดา้นบุคลากร

ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร

ดา้นการเงิน ตลาด และกลยุทธ์



ค่ำนิยมและแนวคิดหลัก

• Systems Perspective
• Visionary Leadership
• Customer-Focused Excellence
• Valuing People 
• Agility and Resilience 
• Organizational Learning 
• Focus on Success and Innovation
• Management by Fact 
• Societal Contributions 
• Ethics and Transparency
• Delivering Value and Results   

เรำอยำกให้เขำเห็นว่ำเรำเป็นองคก์รแบบใด



ความเป็นระบบ และมีประสทิธิผล สอดคลอ้งบรูณาการสูค่วามส าเรจ็ขององคก์ร 

ผ่านการเรยีนรูแ้ละปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองจนเกดินวตักรรม

Basic

Overall

Multiple

Systematic Effective, Well deploy, Systematic Learning  with 
evidence of Learning ,KM/Innovation, Integration across process



➢ มีองคก์รเราขึน้มาท าไม
➢ เปา้หมายขององคก์รเราคืออะไร
➢ ปัจจยัแหง่ความส าเร็จท่ีส าคัญคืออะไร
➢ ต าแหนง่เชิงกลยทุธแ์ละกลยทุธห์ลกัท่ีโดดเด่นคืออะไร
➢ กระบวนการท่ีเราท าไดโ้ดดเด่นคืออะไร
➢ ผลลพัธท่ี์โดดเด่นของเราคืออะไร
➢ เราไดร้บัรางวัลหรือการช่ืนชมท่ีโดดเด่นอะไรบา้ง
➢ เราอยากใหค้นอ่ืนกลา่วถึงองคก์รเราว่าเป็นองคก์ร…

ค าถามที่ตอ้งตอบ





Yourself

Your 
friends

EnemiesStrategies

How to 
Improve

รูเ้รา รูเ้ขา รอ้ยรบมิพ่าย

知己知彼百战百胜



สรุปองคป์ระกอบของโครงร่างองคก์ร

P1. ลกัษณะองคก์ร

ก. สภาพแวดลอ้มองคก์ร

(1) ผลติภณัฑ ์และบรกิาร 

(2) วสิยัทศัน ์และพนัธกิจ จุดประสงค์

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 

(4) สนิทรพัย ์

(5) กฎระเบยีบขอ้บงัคบั 

ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

(1) โครงสรา้งองคก์ร

(2) ผูเ้รยีน ลูกคา้กลุ่มอืน่และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

(3) ผูส้่งมอบและคู่ความร่วมมอื

P2. สภาวการณข์ององคก์ร

ก. สภาพดา้นการแข่งขนั 

(1) ล  าดบัในการแข่งขนั

(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขนั 
(3) ขอ้มูลเชิงเปรยีบเทียบ 

ข. บรบิทเชิงกลยุทธ ์

ความทา้ทายและความไดเ้ปรยีบเชิงกลยุทธ ์
ที่ส  าคญัดา้นหลกัสูตรและบรกิาร 

ค. ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการ 

ส่วนประกอบที่ส  าคญัของระบบปรบัปรงุผล
การด าเนินการ





Values

Competency

Vision KPIs

Vision

Purpose 1

2 2

3

4

5



VISION

1 2 3
วดัจากอะไร? วา่
วสิยัทศันบ์รรลุ

CC1 CC2 CC3
มีความเก่งอะไร? ที่
จะท าใหว้สิยัทศัน์

บรรลุ

CV1 CV2 CV3 CV4

คนของเราตอ้งมีแนวคิด

หลกัเรื่องอะไรที่

ขบัเคลือ่น 

พฤติกรรมเหลา่นัน้

Bh1 Bh2 Bh3 Bh4
คนของเราตอ้งมีการ

ปฏิบตัิตนอย่างไร

Culture
วฒันธรรมในการ

ท างานร่วมกนั

Strategy: Advantages Challenges Opportunities >>>> Objectives
กลยุทธข์องเราคอื

อะไร



Vision V-KPIs
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Core Competencies: สมรรถนะหลกั
• เรื่องที่หน่วยงานมีความช านาญที่สุด 
• สมรรถนะหลกัของหน่วยงานเป็นขีดความสามารถท่ีส าคญัเชิงกลยุทธท์ีเ่ป็น

หวัใจส าคญัซ่ึงท าให้หน่วยงานบรรลุพนัธกิ์จหรือสร้างความได้เปรียบในวงการ
ให้แก่องคก์ารหรือสภาพแวดล้อมของการบริการ

• สมรรถนะหลกัมกัจะเป็นขีดความสามารถที่คู่แข่ง หรือคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ยากที่จะลอกเลียนแบบ และเป็นส่ิงท่ีจะสร้างความได้เปรียบเชิง
แข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง 

• หากขาดสมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็น อาจส่งผลต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ ์หรือ
ความเสียเปรียบในวงการ

• สมรรถนะหลกัอาจจะเกี่ยวข้องกบัความเช่ียวชาญในเทคโนโลย ีหรือมีการ
เอกลกัษณ์ด้านบริการ ซ่ึงตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=DYUF8Ji2kEQBhM&tbnid=bhqHbJpCKqdYkM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kuostech.com/?page_id=349&ei=bnjeUdjsOYfqrQfovIDIDg&bvm=bv.48705608,d.bmk&psig=AFQjCNGdQISiVG08A_4_oJ5zG_bA931aLw&ust=1373620711442370


Product1

Product3

Product2
Product4

Product5

CC1 CC2

ถ้าไม่มี องคก์รเรา
ประเทศน้ีจะสูญเสียอะไร

40

คุณค่าหลกั









WS: Vision
วิสยัทศัน์:





Vision/Mission

Core Competency Core Values

Strategic 
Direction

Objectives

Strategy

Behaviors

Practices
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Results
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เขา้ใจค าถามกระบวนการ



OVERALL

Multiple

BASIC

ค าถาม 3 ระดบั







หมวด 1.1

1.1ก(1)ก าหนดวิสยัทศันแ์ละค่านิยมผูน้ าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการก าหนดวิสยัทศัน์และค่านิยม?

1.1ก(2) การปฏิบตัิตนของผูน้ าระดบัสูงไดแ้สดงใหเ้หน็ถึงความมุ่งมัน่ต่อการประพฤติปฏิบตัิตามกฎหมายและการ

ประพฤติปฏิบตัิมีจรยิธรรมอย่างไร?

1.1ข.ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการอยา่งไรในการสือ่สารและสรา้งความผูกพนักบับุคลากรท ัว่ท ัง้องคก์รและ

ลูกคา้ทีส่ าคญั?

1.1ค(1)การสรา้งองคก์รที่ประสบความส าเรจ็ผูน้ าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ใน

ปจัจบุนัและอนาคต?

1.1ค(2)การท าใหเ้กิดการปฏิบตัิการอย่างจรงิจงัผูน้ าระดบัสูงด าเนินการอย่างไรในการท าใหเ้กดิการปฏิบตัิการอย่างจรงิจงั

เพือ่ใหบ้รรลพุนัธกิจขององคก์ร?



หมวด 1.2

1.2ก(1)ระบบการก ากบัดูแลองคก์รองคก์รด าเนินการอย่างไรเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่ามีระบบการก ากบัดูแลทีม่ีความรบัผดิชอบ?

1.2ก(2)การประเมินผลการด าเนินการองคก์รประเมินผลการด าเนินการของผูน้ าระดบัสูงอย่างไร และคณะกรรมการ

ก ากบัดูแลองคก์ร?

1.2ข(1)การประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบองคก์รไดค้าดการณล์ว่งหน้าและด าเนินการถึงความ

กังวลของสาธารณะที่มีตอ่ผลติภัณฑแ์ละการปฏิบัตกิารอยา่งไร?

1.2ข(2)การประพฤติปฏิบตัิอย่างมีจรยิธรรมองคก์รด าเนินการอยา่งไรในการสง่เสรมิและสรา้งความมัน่ใจ

ว่าปฏิสมัพันธท์ุกดา้นขององคก์รเป็นไปอยา่งมีจรยิธรรม?

1.2ค(1)ความผาสกุของสงัคมองคก์รค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสงัคมเป็นสว่นหน่ึงในกล

ยุทธแ์ละการปฏิบัตกิารประจ าวันอยา่งไร?

1.2ค(2)การสนับสนุนชมุชนองคก์รด าเนินการอยา่งไรในการสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่

ชุมชนที่ส  าคัญ?



2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์ องคก์รวางแผนเชิงกลยุทธอ์ย่างไร? 

2.1ก(2) นวตักรรม กระบวนการจดัท ากลยุทธข์ององคก์รกระตุน้และท าใหเ้กิดนวตักรรมอย่างไร?

2.1ก(3) การวิเคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์ องคก์รมวีธิกีารอย่างไรในการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลและพฒันาสารสนเทศ

ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ?์

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลกัขององคก์ร องคก์รมวีธิกีารอย่างไรในการตดัสนิใจว่ากระบวนการที่ส  าคัญใดจะ

ด าเนินการโดยผูส้่งมอบและพนัธมติร?

2.1ข(1) วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ส าคญั วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธท์ี่ส  าคญัขององคก์รมอีะไรบา้งใหร้ะบุตารางเวลาที่จะ

บรรลุวตัถปุระสงคเ์หล่านัน้?

หมวด 2.1

2.1ข(2)การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ ์วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธข์ององคก์ร สามารถสรา้งสมดุลที่

เหมาะสม ระหว่างความตอ้งการที่หลากหลายและการแข่งขนักนัเองในองคก์รไดอ้ย่างไร?



2.2ก(1) แผนปฏิบติัการแผนปฏบิติัการท่ีส าคญัทัง้ระยะส ัน้และระยะยาวขององคก์รมีอะไรบา้ง?

หมวด 2.2

2.2ก(2) การน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติัองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการถ่ายทอดแผนปฏบิติัการสู่การปฏิบติั?

2.2ก(3)การจดัสรรทรพัยากรองคก์รท าอย่างไรใหม้ ัน่ใจว่ามีทรพัยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ๆพรอ้มใชใ้นการสนบัสนุนแผนปฏิบติัการจน

ประสบความส าเร็จและบรรลุพนัธะผูกพนัในปจัจุบนั

2.2ก(4) แผนดา้นบุคลากรแผนดา้นบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสนับสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการระยะส ัน้และระยะยาวมี

อะไรบา้ง?

2.2ก(5) ตวัวดัผลการด าเนินการตวัวดัหรือตวัช้ีวดัผลการด าเนินการท่ีส าคญัท่ีใชติ้ดตามความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการมี

อะไรบา้ง?

2.2ก(6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ การคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้ระยะส ัน้และระยะยาวของ

องคก์รตามตวัวดัหรือตวัช้ีวดัท่ีระบุไวมี้อะไรบา้ง?

2.2ข.การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบติัการ องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการปรบัเปลี่ยนและน าแผนปฏิบตัิการไปปฏิบตัิในกรณีท่ี

สถานการณบ์งัคับใหต้อ้งปรบัแผนและน าไปปฏิบตัิอย่างรวดเร็ว? 



หมวด 3.1

3.1ก(1) สถาบันมีวิธกีารอยา่งไรในการรบัฟัง ปฏิสมัพันธ ์และสงัเกตผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่

เพื่อใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศที่สามารถนาไปใชไ้ด้

3.1ก(2) สถาบนัมวีธิีการอยา่งไรในการรบัฟังผูเ้รียน และลูกคา้กลุม่อืน่ทีพ่ึงมีเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีน่า

ไปใชไ้ด ้

3.1ข(1) การจ าแนกกลุม่ผูเ้รียนและลูกคา้กลุม่อืน่ (Student and Other CUSTOMER 

Segmentation) สถาบนัมวีธิีการอยา่งไรในการกาหนดกลุม่ผูเ้รียน ลูกคา้กลุม่อืน่ และสว่นตลาด

3.1ข(2) สถาบนัมวีธิีการอยา่งไรในการจดัการศึกษา และบริการฯ



หมวด 3.2

3.2ก(1) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการสรา้ง และจดัการความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอืน่

3.2ก(2) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการช่วยใหผู้เ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอืน่สามารถสบืคน้สารสนเทศและรบัการสนับสนุน

จากสถาบนั

3.2ก(3) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากผูเ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอืน่

3.2ข(1) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการคน้หาความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความผูกพนัของผูเ้รยีนและลูกคา้

กลุ่มอืน่

3.2ข(2) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนและลูกคา้กลุม่อืน่

เปรยีบเทียบกบัองคก์รอืน่

3.2ค สถาบันมีวิธกีารอยา่งไรในการใชข้อ้มูลและสารสนเทศที่ไดจ้ากเสยีงของลกูคา้และตลาด



4.1ก(1) ตวัวดัผลการด าเนินการองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการติดตามขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อการปฏิบติัการประจ าวนัและผลการ

ด าเนินการโดยรวมขององคก์ร?

4.1ก(2) ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการเลือกขอ้มูล และสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจโดยใช้

ขอ้มูลจริง?

4.1ก(3) ขอ้มูลลูกคา้องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการคดัเลือกขอ้มูลและสารสนเทศจากเสยีงของลูกคา้และตลาด?

4.1ก(4) ความคล่องตวัของการวดัผลองคก์รท าอย่างไรเพื่อใหม้ ัน่ใจว่าระบบการวดัผลการด าเนินการขององคก์รสามารถตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหรือท่ีไม่ไดค้าดคิดทัง้ภายในหรือภายนอกองคก์ร?

หมวด 4.1

4.1ข. การวิเคราะห ์และทบทวนผลการด าเนินการองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถขององค์กร?

4.1ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคตองคก์รมีวิธีการอย่างไรในคาดการณผ์ลการด าเนินการในอนาคต?

4.1ค(2)การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองและนวตักรรมองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการใชผ้ลการทบทวนผลการด าเนินการ (ท่ีระบุในหวัขอ้ 4.1ข)

ไปใชจ้ดัล าดบัความส าคญัของเรื่องท่ีตอ้งปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองและน าไปเป็นโอกาสในการสรา้งนวตักรรม?



4.2ก(1)คณุภาพ องคก์รมวีธิีการอยา่งไรในการทวนสอบและท าใหม้ ัน่ใจถงึคณุภาพของขอ้มูลสารสนเทศ

ขององคก์ร?

หมวด 4.2

4.2ก(2)ความพรอ้มใชง้านองคก์รมวีธิีการอยา่งไรในการท าใหม้ ัน่ใจวา่ขอ้มูลและสารสนเทศขององคก์รมี

ความพรอ้มใชง้าน?

4.2ข(1) การจดัการความรูอ้งคก์รมวีธิีการอยา่งไรในการสรา้งและจดัการความรูข้ององคก์ร?

4.2ข(2) วธิีปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิองคก์รมวีธิีการอยา่งไรในการแลกเปลีย่นเรียนรูว้ธิีปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิในองคก์ร?

4.2ข(3)การเรียนรูร้ะดบัองคก์รองคก์รมีวธิีการอยา่งไรในการใชอ้งคค์วามรูแ้ละทรพัยากรตา่งๆเพื่อใหก้าร

เรียนรูฝ้งัลกึลงไปในวถิกีารปฏบิตังิานขององคก์ร?



หมวด 5.1

5.1ก(1)ขดีความสามารถและอตัราก าลงัองคก์รมีวิธกีารอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการดา้นขีด

ความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร?

5.1ก(2)บุคลากรใหม่ องคก์รมีวิธกีารอยา่งไรในการสรรหา ว่าจา้งบรรจุและรกัษาบุคลากรใหม่ไว?้

5.1ก(3)การจัดการการเปลีย่นแปลงดา้นบุคลากรองคก์รมีวิธกีารอยา่งไรในการเตรยีมบุคลากรให้

พรอ้มรบัตอ่การเปลีย่นแปลงความตอ้งการดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร?

5.1ก(4)ความส าเรจ็ในงานองคก์รมีวิธกีารอยา่งไรในการจัดรูปแบบการท างานและบรหิารบุคลากร? 

5.1ข(1)สภาพแวดลอ้มการท างานองคก์รด าเนินการอยา่งไรเพื่อสรา้งความมัน่ใจดา้นสุขภาพ สวัสดภิาพ

และความสะดวกในการเขา้ถึงสถานที่ท างานของบุคลากร?

5.1ข(2)นโยบายการบรกิารและสทิธปิระโยชน์องคก์รสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหม้ีการบรกิาร สทิธิ

ประโยชน์และนโยบายอยา่งไร?



หมวด 5.2

5.2ก(1)วฒันธรรมองคก์ร องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งการ

ท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดีและบุคลากรท่ีมีความผูกพนั?

5.2ก(2)ปจัจยัขบัเคลื่อนความผูกพนัองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจยัส  าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของ

บุคลากร?

5.2ก(3)การประเมินความผูกพนั องคก์รประเมินความผูกพนัของบุคลากรอย่างไร?

5.2ก(4)การจดัการผลการปฏิบตัิงานระบบการจดัการผลการปฏิบติังานของบุคลากรสนับสนุนใหม้ีการท างานที่ใหผ้ลการด าเนินการที่ดีและความ

ผูกพนัของบุคลากรอย่างไร?

5.2ข(1)ระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันาสนับสนุนความตอ้งการขององคก์รและการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรผูบ้ริหารและผูน้ าอย่างไร?

5.2ข(2)ประสิทธิผลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำองค์กรมีวิธีประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูแ้ละการพฒันา

อย่างไร? 

5.2ข(3)ความกา้วหน้าในอาชีพการงานองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการจดัการความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของบุคลากร

และผูน้ าในอนาคต?



หมวด 6.1

6.1ก(1) สถาบนัมีวิธีการอย่างไร ในการจดัทาขอ้กาหนดของการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจ

อ่ืน ๆ และกระบวนการทางานท่ีส  าคัญ

6.1ก(2) กระบวนการท างานที่ส าคญัขององคก์รมีอะไรบา้ง

6.1ก(3) สถาบนัมีวิธกีารอย่างไรในการออกแบบการจดัการศึกษา วิจยั บรกิาร และตอบสนองต่อ พนัธกิจอืน่ ๆ และ

กระบวนการท างานที่ส าคญัเพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด

6.1ข(1) สถาบนัมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าการปฏิบติังานประจ าวนัของกระบวนการทางานต่าง ๆ  เป็นไปตามขอ้ก าหนดท่ีส าคญั

6.1ข(2)กระบวนการสนับสนุนองคก์รมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส  าคัญ?

6.1ข(3) การปรบัปรุงการจดัการศึกษา วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพนัธกิจอืน่ ๆ  และกระบวนการ (Program, Service, and 

PROCESSES Improvement)

6.1ค. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน องคก์รมีวิธีการอย่างไรในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน?

6.1ง. สถาบนัมีการด าเนินการกบัโอกาสในการสรา้งนวตักรรมอย่างไร



หมวด 6.2

6.2ก สถาบนัมกีารจดัการตน้ทนุ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลของการปฏบิตักิารอยา่งไร

6.2ข สถาบันมีวิธกีารอยา่งไรเพื่อท าใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลและสารสนเทศที่ออ่นไหวหรือเป็นสทิธพิิเศษ 

(Privilege) และสนิทรพัยท์ี่ส  าคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์

6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety) สถาบันดแูลใหม้ีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัตกิารที่ปลอดภัยได้

อยา่งไร

6.2ค(2) ความตอ่เน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity) สถาบันมีวิธกีารอยา่งไรเพื่อใหม้ัน่ใจ

ว่า มีการเตรยีมพรอ้มตอ่ภัยพิบัตหิรอืภาวะฉุกเฉิน



Approach
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ADLI

Approach ▪ท าไมตอ้งท า(เหมาะสมกบับริบทและตอบสนองขอ้ก าหนดของเกณฑ์

▪แหล่งขอ้มูล และ Input มาจากไหน

▪ข ัน้ตอนทีเ่ป็นระบบ: ใครท า ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมือ่ไร บ่อยแค่ไหน

▪Output น าไปใชอ้ย่างไร ทีไ่หน
▪ตวัช้ีวดัของกระบวนการและผลลพัธ(์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีอะไรบา้ง

▪จดัท าเป็นมาตรฐานหรือยงั เป็นตวัอย่างทีด่ีอย่างไร

Deploy ▪น ากระบวนการไปปฏิบติัทุกหน่วยงาน ทุกระดบัอย่างไร

▪น ากระบวนการไปปฏิบติัตามทีเ่กณฑก์ าหนดวา่ส าคญัและจ าเป็นต่อองค์กร อย่างไร

▪มีระบบตรวจติดตามใหป้ฎิบติัอย่างสม า่เสมอ ตามตวัช้ีวดัอย่างไร

Learning ▪ใครประเมินกระบวนการและผลลพัธ์ ประเมินอย่างไร เมือ่ไร บ่อยแค่ไหน

▪น าผลการประเมินไปปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง และสรา้งนวตักรรมอย่างไร

▪แบ่งปนัความรูแ้ละประสบการณ์การปรบัปรุงและนวตักรรมกระบวนการอย่างไร

Integration ▪กระบวนการสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย บริบทองคก์ร และขอ้ก าหนดของเกณฑอ์ย่างไร

▪มีการปฏิบติัการทีส่อดคลอ้งกลมกลืนกบัหน่วยงานย่อย หรือกระบวนการอืน่อย่างไร

▪แสดงผลลพัธ์ตามตวัชี้วดัครบถว้นหรือไม่ 



Approach (แนวทาง) :

เป็นระบบ : มขี ัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบชดัเจน ท าซ  า้ได ้และมตีวัชี้วดั

มปีระสทิธิผล : ผลลพัธไ์ดต้ามคาด

Deployment (การน าไปปฏบิตั)ิ :

การน าแนวทางไปปฏบิตัอิยา่งท ัว่ถงึและจริงจงั

Learning (การเรียนรู)้ :

การประเมนิกระบวนการอย่างเป็นระบบ

การปรบัปรุง และนวตักรรมกระบวนการและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

Integration(การบูรณาการ):

ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร

ความสอดคลอ้งและกลมกลนืกบัแผนงาน กระบวนการ และผลลพัธ ์



Approach

INPUT
•อธิบายการไดม้าซ่ึง Input ทีส่ าคญั และจ าเป็น

PROCESS
• ใคร ท าอะไร ท าอยา่งไร ท าเมือ่ไร

OUTPUT

•กระบวนการมปีระสทิธิผลตอบสนองตอ่วตัถปุระสงค ์

•มกีารระบผุลผลติ และระบกุารน าไปใช้

ตอ้งมัน่ใจว่ากระบวนการสามารถท าซ ้าไดแ้ละเกดิประสทิธิผลในการด าเนินการ 

สอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร



DEPLOYMENT

สือ่สาร/ถ่ายทอด น าไปปฏบิตัิ ติดตามผล KPI

•ผูเ้กี่ยวขอ้งในกระบวนการปฏิบติัตามขัน้ตอน และ

วิธีการท่ีก าหนดไว ้

•ปฏิบติัในแนวทางเดียวกนัทัว่ทัง้องคก์ร โดยไม่มีความ

แตกต่าง

•ทัว่ถึงทุกกลุ่มท่ีเกณฑก์ าหนดเช่น  ลูกคา้ ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย

•มีแผนรองรบัและถ่ายทอดตวัช้ีวดัเพื่อติดตาม

กระบวนการ

•ส ัง่การ และมอบหมายชดัเจน

•ช่ีแจงและท าความเขา้ใจ

•อบรม เพิ่มพูนความรู ้

•สื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ

มีการเกบ็ขอ้มูล

มีการประชุมตดิตาม

มีรายงานตวัชี้ วดั



LEARNING

Learning PDCA Sharing

•ประเมินผล ทบทวนกระบวนการกบัผลการด าเนินการในอดีต

•เปรียบเทยีบผลการด าเนินการกบัคูแ่ข่ง

•ศึกษาจาก Best Practice เพือ่น ามาพจิารณาปรบัปรุงกระบวนการ

•มีผูร้บัผิดชอบด าเนินการ และมีรอบระยะเวลาด าเนินการชดัเจน

•ท าใหเ้กดิแนวปฏบิตัทิีด่ี

•เกดิการเรียนรูร้ะดบัองคก์ร สูก่ารเกดินวตักรรม



Integration

เช่ือมโยงกบัโครงร่างองคก์ร เช่ือมโยงกบักระบวนการอืน่เช่ือมโยงกบัทุก Unit



เข้าใจการประเมินผลลพัธ์



เขา้ใจค าถามผลลพัธ์



Le : level ผลลพัธใ์นปี
ปจัจุบนั 

T : ผลลพัธย์อ้นหลงั 3 จุด 

C : ผลลพัธข์องคู่เทียบ 

I : ผลลพัธท่ี์สมัพนัธก์บั
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 

สมัพนัธก์บัพนัธกิจ

วิสยัทศัน์ จ าแนกตาม

กลุ่มท่ีเหมาะสมตามท่ี

องคก์รระบุไว ้



ผลลพัธ์





BASIC

Overall



BASIC

Overall



BASIC

Overall



BASIC

Overall



BASIC

Overall



BASIC

Overall



Read Criteria Read  App. No Results

OP KF Results Show No Segment

Segmented

Good Level

I Poor Level

Le Poor Trend

Good Trend

Relevant
Comparison

T No/Not Relevant
Comparison

CKF

WINNERC

Not Better

แนวคดิการประเมินผลลพัธ์



ผลลพัธด์า้นบคุลากร ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ร

ผลลพัธด์า้นกระบวนการภายใน

ผลลพัธด์า้นลูกคา้

ผลลพัธด์า้นการเงินและการตลาด

VISION



Outcome and Impact KPIs

Strategic KPIs Operation/Mission KPIs

Management Process Core Process Support Process

หมวด 6 และ 7.1หมวด 1 และ 7.4

หมวด 2 และ 7.5

หมวด 3 และ 7.2 หมวด 5 และ 7.3

วสิยัทศัน์



ค ำถำมเกณฑ์
หมวด  7.x

รำยกำรตวัวดั
ส ำคัญทีจ่ะแสดง

เชือ่มโยงกับ
กระบวนกำรใดใน

หมวดใด

กำรจ ำแนกกลุ่ม
ส ำคัญทีจ่ะแสดง

คู่เทยีบส ำคัญทีจ่ะ
แสดง

7.3 ก 1

7.3 ก 2

7.3 ก 3

7.3 ก 4



เจตจ ำนง  หัวข้อนีถ้ำมถงึผลลัพธก์ำร
ด ำเนินกำรด้ำนผลิตภัณฑแ์ละกำร
ปฏิบัติกำรที่ส ำคัญ เพือ่แสดงให้เห็นถงึ
ผลิตภัณฑแ์ละบริกำรที่มีคุณภำพและมี
คุณค่ำ ซึง่จะท ำให้ลูกค้ำเกดิควำมพงึ
พอใจและควำมผกูพนั

7.1  ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑแ์ละกระบวนกำร (Product and Process Results)

1.รอ้ยละความส าเร็จของกระบวนการทางาน
2.รอ้ยละความส าเร็จของการรกัษาระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารมาตรฐาน
3.จ านวนคร ัง้ของระบบ ITทีไ่มส่ามารถท างานได้
4.ระยะเวลาการแกไ้ขปญัหา IT ขดัขอ้ง
5.จ านวนนวตักรรม การปรบัปรบัปรุงกระบวนการ
ท างาน
6.ตน้ทุนในการใหบ้รกิารทีล่ดลง
7.ระยะเวลารอคอยเฉลีย่ทีล่ดลง
8.รอ้ยละบุคลากรทีไ่ดร้บัการอบรมมาตรฐานดา้น
ความปลอดภยั
9.จ านวนองคค์วามรูห้รอืสนิทรพัย ์
10.องคค์วามรูท้ีน่ าไปใชป้ระโยชน/์การแกป้ัญหา
11.จ านวนอาคารสถานทีท่ ีไ่ดร้บัการซอ้มระบบ
ฉุกเฉนิ



7.2  ผลลัพธด์้ำนลูกค้ำ (Customer Results)

เจตจ ำนง หวัข้อนีถ้ำมถึงผลลัพธ์ของ
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนลูกค้ำ เพือ่
แสดงใหเ้หน็ว่ำองคก์รด ำเนินกำรได้ดี
เพียงใดในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกค้ำ และสร้ำงควำมผูกพันใน
ระยะยำว.

1.รอ้ยละความพงึพอใจจ าแนกตามกลุม่ผูร้บับรกิารผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสยีทีก่ าหนดไวใ้นโครงร่างองคก์าร 
2.รอ้ยละความไมพ่งึพอใจฯ
3.รอ้ยละของขอ้เสนอแนะส าคญัทีน่ าไปปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิาร
4.รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทีล่ดลง
5.รอ้ยละของงานบรกิารทีไ่ดร้บัการปรบัปรุง

6.จ านวนงานบรกิารใหมท่ีต่อบสนองความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิาร/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

7.จ านวนนวตักรรมการใหบ้รกิาร

8.จ านวนช่องทางการใหบ้รกิารใหม ่
9.ตน้ทุนการใหบ้รกิารทีล่ดลง 
10.ระยะเวลาการใหบ้รกิารทีล่ดลง
11.รอ้ยละของประชาชน องคก์ร ทีม่สี่วนร่วมกจิกรรม
ขององคก์ร
12.จ านวนกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบักลุม่
ผูร้บับรกิาร ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 



7.3  ผลลัพธ์ด้ำนบคุลำกร 
(Workforce Results)

เจตจ ำนง หัวข้อนีถ้ำมถงึผลลัพธ์
ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร เพือ่แสดง
ให้เห็นว่ำองคก์รสำมำรถสร้ำงและ 
รักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่
เพิม่ผลิตภำพ มีควำมเอือ้อำทร
ควำมผกูพนั และกำรเรียนรู้ให้แก่
บุคลำกรทั้งหมดได้ดีเพยีงใด.

1.รอ้ยละของบคุลากรทีม่ทีกัษะเพ ิม่ข ึน้
2.รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะทีสู่งข ึน้
3.รอ้ยละบุคลากรทีม่ตี าแหน่งทีสู่งข ึน้
4.รอ้ยละบุคลากรทีม่พีฒันาการของผลการประเมนิ
5.รอ้ยละของบคุลากรทีไ่ดร้บัการพฒันาตามแผน
6.รอ้ยละบุคลากรทีม่กีารจดัทาแผนพฒันารายบคุคล
7.รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตีอ่แผนพฒันาบุคลากร
8.รอ้ยละบุคลากรทีไ่ดร้บัการตรวจสุขภาพประจ าปี
9.รอ้ยละบุคลากรทีป่ญัหาสุขภาพทีไ่ดร้บัการดแูล รกัษา 
ช่วยเหลอื 
10.รอ้ยละความพงึพอใจตอ่สภาพแวดลอ้มการท างาน ส ิง่
อ านวยความสะดวก
11.รอ้ยละความพงึพอใจทีม่ตี่อสวสัดกิาร 
12.อตัราการเจ็บป่วยของบคุลากร
13.รอ้ยละบคุลากรผา่นการอบรมดา้นมาตรฐานความปลอดภยั
14.อตัราการลาออก โอนยา้ย 
15.รอ้ยละบคุลากรทีไ่ดร้บัรางวลั
16.รอ้ยละความผูกพนัของบคุลากรต่อองคก์าร
17.ค่าใชจ่้ายในการพฒันาบุคลากรตอ่คน 
18.รอ้ยละของผูบ้รหิารทีผ่า่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้รหิาร 



7.4  ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองคก์รและกำรก ำกับดูแลองคก์ร  (Leadership and Governance Results)

เจตจ ำนง หัวข้อนีถ้ำมถงึผลลัพธท์ี่
ส ำคัญขององคก์รในเรื่องกำรน ำ
องคก์รโดยผูน้ ำระดับสูงและกำร
ก ำกบัดูแลองคก์ร เพือ่แสดงใหเ้ห็น
ถงึสถำนภำพทำงกำรเงินที่ดี  กำร
เป็นองคก์รที่มีจริยธรรม ซึง่ท ำให้
บรรลุผลด้ำนควำมรับผดิชอบต่อ
สังคม.

1. รอ้ยละความพงึพอใจต่อการน าองคก์าร
2.รอ้ยละการรบัรูแ้ละเขา้ใจทศิทางองคก์าร
3.ระดบัความเชือ่ม ัน่ของผูบ้รหิาร
4.จ านวนรางวลัท ัง้ภายในและภายนอก
5.รอ้ยละของการตรวจประเมนิภายในและภายนอกทีน่ าไปพฒันา
และปรบัปรุง
6.รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนทางวนิยัทีไ่ดร้บัการแกไ้ข
7.ระดบัความโปร่งใส่

8.รอ้ยละขอ้รอ้งเรยีนดา้นวนิยั ความโปร่งใสท่ีล่ดลง 
9.ผลการปฏบิตัติามกฎหมาย 
10.รอ้ยละของบุคลากรทีผ่่านการอบรมดา้นจรยิธรรม
11.จ านวนหลกัสตูร กจิกรรมส่งเสรมิจรยิธรรมความโปร่งใส
12.ตวัวดัเกีย่วกบั การจดัการ ขยะ พลงังาน ส ิง่แวดลอ้ม
13.รอ้ยละความพงึพอใจของชุมชนทีม่ตี่อกจิกรรมสนบัสนนุ
ชุมชน
14.จ านวนกจิกรรมแกไ้ขปญัหาสงัคมชุมชน
15.รอ้ยละของบุคลากรทีม่สี่วนร่วมในการสนบัสนนุชุมชน 



7.5 ผลลัพธด้์ำนกำรเงินและตลำด (Financial, Market and Strategy Results)

เจตจ านง  หวัขอ้น้ีตรวจประเมินผลลพัธ ์

ดา้นการเงนิและตลาดที่ส าคญั เพือ่ให้

เขา้ใจถึงความมัน่คงทางการเงนิ รวมทั้ง

ความทา้ทายและความส าเรจ็ดา้นตลาดของ

องคก์ร รวมถึงการน ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิ

1. รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวม

2. รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณงบ
กองทุน

3. รอ้ยละของการเบกิจ่ายงบประมาณงบ
ส านกังาน

4. ตวัวดัตามวสิยัทศัน ์
5. ตวัวดัเป้าประสงคต์ามแผนยทุธศาสตร์
6. ตวัวดัผลผลติตามพนัธกจิ
7. ตวัวดัการบรรลแุผนงาน โครงการ ท ัง้ระยะ

ส ัน้และระยะยาว
8. ตวัวดัดา้นการบรหิารความเสีย่ง
9. ตวัวดัการรบัรู ้เขา้ใจและการน าแผนไป

ปฏบิตั ิ



Process Strengths



องคก์รเริ่มแสดงใหเ้หน็แนวทางการด าเนินการทีส่อดคลอ้งกบัเกณฑ ์EdPEx เช่น

• แนวทางในการก าหนดวสิยัทศันแ์ละค่านิยม

• แนวทางในการสือ่สารกบับคุลากร ผูเ้รียน ผูร้บับริการและคู่ความร่วมมือ

• ระบบการก ากบัดูแลทีม่คีวามรบัผดิชอบ

• การจดัท าแผนกลยุทธ์

• ระบบในการรบัฟงัผูเ้รียนและลูกคา้กลุม่อืน่ทีม่ใีนปจัจบุนั

• ระบบในการสรา้งและจดัการความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน และลูกคา้กลุม่บริการวชิาการ

• แนวทางในการจดัการเครือข่ายอปุทาน

การมแีนวทางการด าเนินการในประเดน็ดงักลา่วอาจช่วยใหอ้งคก์รสามารถบรรลเุป้าหมายตาม

วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจทีต่ ัง้ไว ้



Process OFIs



องคก์รไม่ไดแ้สดงแนวทางที่เป็นระบบในหลายกระบวนการพื้นฐานที่ส  าคญั หรอืเป็นเพยีงกิจกรรมที่ด าเนินการ 

ซึง่ขาดรายละเอยีดเรือ่งผูร้บัผดิชอบ ข ัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน ระยะเวลาหรอืความถี่ในการด าเนินงานที่

แสดงว่าท าซ  า้ได ้รวมถงึการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพือ่การปรบัปรงุตามแนวทาง PDCA เช่น 

• กระบวนการการส่งเสรมิการประพฤติปฏบิตัิตามกฎหมายและการประพฤติปฏบิตัิอย่างมจีรยิธรรม 

• กระบวนการการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ความส  าเรจ็

• กระบวนการก ากบัดูแลองคก์รที่ดี 

• กระบวนการตอบแทนสงัคมและสรา้งความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนที่ส  าคญั 

• กระบวนการการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลที่เกี่ยวขอ้งในการจดัท ากลยุทธ ์

• กระบวนการกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรมผ่านการจดัท ากลยุทธ ์

• กระบวนการการถ่ายทอดแผนปฏบิตัิการสู่การปฏบิตัิ

การด าเนินการที่เป็นระบบในประเด็นดงักล่าวอาจช่วยใหอ้งคก์รม ัน่ใจไดว้่า ผลลพัธข์ององค์กรจะบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตอบสนองต่อพนัธกิจและวสิยัทศันท์ี่ต ัง้ไว ้



02
คณะฯ ยงัไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการน าแนวทางไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน การก าหนดกลไกการถ่ายทอดกระบวนการทีส่  าคญัสู่

การปฏิบติั รวมถึงการน าแนวทางไปสู่การปฏิบติัทีค่รอบคลุมในทุกดา้นและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตวัอย่างเช่น

• การสือ่สารวสิยัทศัน์ค่านิยมไปสู่ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

• กระบวนการด าเนินการดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และความกงัวลของชุมชนในปจัจุบนัและอนาคต

• การวางแผนกลยุทธ์ การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติั

• การน าความตอ้งการและความคาดหวงัทีส่  าคญัของนกัเรียนไปจดัท าเป็นขอ้ก าหนดของกระบวนการท างานทีส่  าคญั

• การประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพนัของนกัเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

• การจดัการสินทรพัยท์างความรู ้

• การสรา้งความม ัน่ใจดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และความสะดวกในการเขา้ถึงสถานทีท่  างานของบุคลากร

• การเสริมสรา้งวฒันธรรมองค์กร การพฒันาผลการปฏิบติังานของบุคลากร

• การปรบัปรุงกระบวนการท างานส าคญั

การน าแนวทางไปสู่การปฏิบติัทีค่รอบคลุมในประเด็นดงักล่าวอาจช่วยใหอ้งค์กรสามารถน าแนวทางไปด าเนินการใหเ้กิด

ประสิทธิผล

การน าแนวทางไปสู่การปฏิบติัทีค่รอบคลุมทุกพื้นที ่ ทุกกลุม่ทีส่  าคญัอาจช่วยใหค้ณะฯสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

และความคาดหวงัของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียไดม้ีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น



คณะฯ ย ังไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการด าเนินการที่เป็นระบบในการประเมินและ

ปรบัปรุงกระบวนการทีส่  าคญัในแทบทกุกระบวนการ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ยงัเป็นการเปลีย่นแปลงโดยการต ัง้รบัปญัหา หรือเป็นแนวคิดในการปรบัปรุงแบบ

พื้นๆ การมีแนวทางทีเ่ป็นระบบในการประเมินและปรบัปรุงในทุกกระบวนการอาจ

ช่วยใหค้ณะฯสามารถพฒันากระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมาย

ของคณะฯในการบรรลุพนัธกิจและวสิยัทศัน์ทีต่ ัง้ไว ้



Result Strengths



องคก์รมผีลลพัธท์ี่บรรลุเป้าหมายและมแีนวโนม้ที่ดีหลายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารที่ตอบสนองลูกคา้กลุ่มอืน่และดา้นกระบวนการ เช่น จ  านวนเครอืข่าย

ความร่วมมอืทางวชิาการเพือ่ศึกษาต่อใน มรวอ. สระแกว้ โครงการบรกิารวชิาการภายใตโ้ครงการยุทธศาสตรร์าช

ภฏัเพือ่การพฒันาทอ้งถิน่ จ  านวนทุนวจิยั ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑติหลกัสูตร วท .บ. ผลลพัธอ์ตัรา

ภาวะการณม์งีานท าส  าหรบับณัฑติ 

ดา้นลูกคา้ ความพงึพอใจของผูเ้รยีน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกัสูตร บธ.บ. ความพงึพอใจของแหล่งทุนวจิยั 

และผูร้บับรกิารวชิาการ 

ดา้นบุคลากร ดา้นบรรยากาศการท างาน ดา้นความผูกพนัของบุคลากร 

ดา้นการน าองคก์ร 

ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของบุคลากรต่อการบรหิารของทีมบรหิาร ผลการประเมนิรองอธกิารบดีในภาพรวม  ผล

การรบัรองคุณภาพหลกัสูตร



Result OFIs



องคก์ร ยงัไม่ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัใหค้รอบคลมุเพือ่แสดงผลลพัธท์ี่ส าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก่

ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และบรกิารที่ตอบสนองลูกคา้กลุ่มอืน่ และดา้นกระบวนการ 

• ผลของการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของกระบวนการท างานที่ส  าคญั ดา้นระบบงานผลติบณัฑติตามตาราง 6.1 ก

(2) เช่น หลกัสูตรที่มกีารด าเนินการตามเกณฑ ์AUN-QA หลกัสูตรที่ม ุ่งเนน้การเรยีนรูเ้ชิงผลติภาพ และ
การเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน 

• ผลลพัธด์า้นระบบงานวจิยัและนวตักรรม ตามตาราง 6.1 ก(2)-1 เช่น งานวจิยัที่เกี่ยวกบันวตักรรมและองคค์วามรู ้

ดา้นอาหารเพือ่สุขภาพ และผลผลติเกษตรปลอดภยั ดา้นพฒันาเชิงพื้นที่และพฒันาเมอืงดว้ยเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

• ผลลพัธด์า้นระบบงานบรกิารวชิาการตามตาราง 6.1 ก(2)-2 เช่น งานบรกิารวชิาการที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชน 

• ผลลพัธด์า้นการบรหิารทรพัยากร (6.2 ก) เช่น ผลของการควบคุมตน้ทุน ผลลดตน้ทุนจากกระบวนการพสัดุ ผล

ของการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการท างาน 

• ผลการด าเนินการรกัษาความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์เช่น จ  านวนครัง้ของการเกิดความไม่ปลอดภยับนโลกไซ

เบอร ์ระยะเวลาการกูใ้หค้งสภาพ ผลการจดัการความเสีย่งของกระบวนกาตรวจสอบเหตกุารณด์า้นความปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ



องคก์ร ยงัไมไ่ดก้ าหนดตวัช้ีวดัใหค้รอบคลมุเพื่อแสดงผลลพัธท์ีส่ าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นลูกคา้

• ผลลพัธด์า้นความผูกพนัของลูกคา้กลุม่บริการวชิาการ และวจิยั 

• ผลลพัธแ์ยกตามปจัจยัความผูกพนัของผูเ้รียน และลูกคา้แต่ละกลุม่ทีร่ะบไุว ใ้นโครงร่างองคก์ร

• ผลลพัธส์ าคญัดา้นความพงึพอใจ ของผูเ้รียนและลูกคา้กลุม่อืน่แยกตามประเด็นทีส่่งผลต่อความ

พงึพอใจทีร่ะบไุวใ้นตาราง P1-ข(2) ในโครงร่างองคก์ร 
• ผลลพัธด์า้นความไม่พงึพอใจของผูเ้รียน และลูกคา้กลุม่อืน่ทกุกลุม่  

• ผลลพัธด์า้นการจดัการขอ้รอ้งเรียน



องคก์ร ยงัไมไ่ดก้ าหนดตวัช้ีวดัใหค้รอบคลมุเพื่อแสดงผลลพัธท์ีส่ าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นบคุลากร 

• ผลลพัธด์า้นบรรยากาศการท างานและผลลพัธด์า้นการพฒันาบคุลากรหลายดา้น เช่น 

ลกัษณะการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างาน และคุณภาพชวีติ รวมถงึความปลอดภัย 

สุขอนามยั สวสัดิภาพ รวมท ัง้อบุตัเิหตขุองบคุลากร  

• ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวัชี้วดัทีส่  าคญัดา้นความพงึพอใจของบคุลากรและความผูกพนัของ

บคุลากร

• ผลลพัธด์า้นประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการอบรม การสมัมนา 



องคก์ร ยงัไมไ่ดก้ าหนดตวัช้ีวดัใหค้รอบคลมุเพื่อแสดงผลลพัธท์ีส่ าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นการน าองคก์รและการก ากบัดูแลองคก์ร 

• ผลลพัธ์ทีส่ะทอ้นประสิทธิผลดา้นการสือ่สารกบัผูเ้รียน ลูกคา้และกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอืน่ๆ 

• ผลลพัธ์ดา้นการประเมินผูน้ าระดบัสูงแยกตามประเด็น และแยกรายบุคคล และคกก .ก ากบัดูแลองค์กร

• การก ากบัดา้นการเงนิ 

• ผลการตรวจสอบโดยส านกังานตรวจเงนิแผ่นดิน

• ผลการด าเนินการตามกฎหมายดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 

• ผลการก ากบัดา้นพนัธกิจวจิยั และบริการวชิาการ 

• ผลการประเมินธรรมภิบาลของผูบ้ริหารตามตาราง 1.2 และตาราง 1.2 ก(1)

• ผลลพัธ์ดา้นกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการรบัรองคุณภาพ ทีร่ะบุไวใ้นตาราง P1.ก(5) ในโครงร่างองค์กร
• ผลการปฏิบติัตามกฎหมายดา้นการเงนิ  วจิยั การบริการวชิาการ ผลการประเมินความโปร่งใสของหน่วยงานของรฐัจาก

หน่วยงานภายนอก 

• จ านวนขอ้รอ้งเรียนดา้นจริยธรรมท ัง้ดา้นการเรียนการสอน วจิยั และการบริการวชิาการ  (ตาราง 1.2 ข(2)) 

• ผลการด าเนินงานตามโครงการทีร่ะบุใน 1.2 ค(1) 



องคก์ร ยงัไมไ่ดก้ าหนดตวัช้ีวดัใหค้รอบคลมุเพื่อแสดงผลลพัธท์ีส่ าคญัในหลายดา้น ไดแ้ก ่

ดา้นงบประมาณ การเงนิ และการตลาดหลายตวั 

• สภาพคลอ่ง ความสามารถในการท าก าไร 

• ประสทิธิภาพในการใชส้นิทรพัย์

• เงนิทนุส ารอง การเพิม่และลดทนุส ารองสะสม 

• รายไดร้ายจ่ายตามพนัธกิจ 

• จ านวนหรือสดัส่วนของผูบ้ริการทีเ่พิม่ขึ้นในแต่ละพนัธกิจ

• จ านวนเงนิสะสมต่อปี ก าไรสุทธิ สดัส่วนรายไดต่้อรายจ่าย รายรบัจากการศึกษา วจิยั แผล

ตอบแทนของการลงทนุในดา้นต่าง ๆ กระแสดเงนิสด 

• ผลลพัธด์า้นการบรรลแุผนปฏิบตักิาร การบรรลตุวัชี้วดัตามวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธอ์งคก์ร 
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