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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีการศึกษา 2569 
ชื่อหน่วยงาน  : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สระแก้ว 
ประเด็นความรู้ : การติดตามและขยายผลองค์ความรู้ด้านการพัฒนาองค์กร (Organization Development) จากปีการศึกษา 2568 
องค์ความรู้ท่ีจำเป็น (K) : กรณีศึกษาความส าเร็จ (Success Stories) และบทเรียนจากการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานจริง (Use Cases) 
ตัวชี้วัด (KPI) : จ านวนเรื่องราวความส าเร็จหรือบทเรียนจากการน า Tips ไปใช้ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 4 เรื่อง 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ : เพื่อติดตามผล ถอดบทเรียนจากการลงมือปฏิบัติจริง และกระตุ้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

 

ล าดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้  ระยะเวลา  ตัวชี้วัด เป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ  ผลการด าเนินงาน  

1 การก าหนดความรู้ 
(Knowledge 
Identification) 
  
การก าหนดนิยามของสิ่งที่
องค์กรต้องการให้บุคลากร
เรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ 
(KM) 

ส.ค.-69 มีคณะกรรมการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
จ านวน 1 ฉบับ 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

งานบริหารทั่วไป   

    พิจารณาความคิดเห็นเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ โดย
ก าหนดกรอบติดตาม
ประเมินผลการน าเทคนิค 
(Tips) ทั้ง 4 Themes จากปี 
2568 ไปใช้ปฏิบัติจริง 

ก.ย.-69 มีการประชุมเพื่อพิจารณา ประชุม อย่างน้อย 1 ครั้ง คณะกรรมการ 
KM 

คณะกรรมการ 
KM 
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ล าดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้  ระยะเวลา  ตัวชี้วัด เป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ  ผลการด าเนินงาน  

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้ (Knowledge 
Creation and 
Acquisition) 
  
สร้างความรู้ใหม่ ๆ และน า
ความรู้ที่เราต้องการมา
จัดเก็บรวบรวม 

ค้นหาและรวบรวมความรู้ใน
องค์ความรู้ที่ได้รับการ
คัดเลือก โดยส ารวจและ
สัมภาษณ์บุคลากรเพื่อค้นหา
กรณีศึกษา (Use Cases) 
จากการน าเทคนิคไปใช้จริง 

ต.ค. - พ.ย. 
2569 

แหล่งแสวงหาความรู้ จ านวนแหล่งแสวงหาความรู้ 
อย่างน้อย 1 แหล่ง (กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานจริง) 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM 

  

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge 
Organization) 
  
การน าความรู้ที่รวบรวมมา
จัดประเภท เพื่อสะดวกต่อ
การค้นหาและใช้งาน 

จัดท าระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้
ในการจัดเก็บความรู้ที่ได้จาก
การรวบรวม น าข้อมูล
กรณีศึกษาเข้าสู่ระบบ KM 
Dashboard และแยก
หมวดหมู่ตามผลลัพธ์การ
ท างาน 

ธ.ค.-69 มีระบบฐานข้อมูล ระบบฐานข้อมูลอย่างน้อย 1 
ระบบ 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM และฝ่าย IT 

  

    รวบรวมความรู้ที่ได้เพื่อ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ KM 
Dashboard - VRU SK: 
https://sk.vru.ac.th/km/ 

ม.ค.-70 มีแหล่งเผยแพร่ความรู้ แหล่งเผยแพร่ความรู้ อย่าง
น้อย 1 แหล่ง 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM และฝ่าย IT 

  

https://sk.vru.ac.th/km/
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ล าดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้  ระยะเวลา  ตัวชี้วัด เป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ  ผลการด าเนินงาน  

4 การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ (Knowledge 
Codification and 
Refinement) 
  
การท าให้เน้ือหาความรู้มี
ความสมบูรณ์ 

ร่วมกันพิจารณาทบทวน
ความถูกต้องของเน้ือหาและ
ประเด็นความรู้ที่ได้จัดท าไว้
อย่างเป็นระบบ โดยถอด
บทเรียนเป็น "VRU SK 
Success Cases" ให้มี
รูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 

ก.พ.-70 เกิดองค์ความรู้ใหม่ เกิดองค์ความรู้ใหม่ อย่าง
น้อย 1 เรื่อง (รวม 4 
กรณีศึกษา) 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM 

  

5 การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) 
  
การน าความรู้มาใช้งานให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

เผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น การจัดท าเว็บไซต์ 
KM Dashboard, Line 
Group และ Facebook 
Page 

มี.ค.-70 มีช่องทางการเข้าถึงความรู้ ช่องทางการเข้าถึงความรู้ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

  

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ (Knowledge 
Sharing) 
  
มีการแบ่งปันความรู้ให้กัน 

จัดกิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ ผ่านเวที 
VRU SK Talk & Tips 
รูปแบบ Show & Share เล่า
เรื่องความส าเร็จและอุปสรรค
จากหน้างานจริง 

เม.ย. - 
พ.ค. 2570 

มีกิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

กิจกรรมการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ อย่างน้อย 
1 กิจกรรม 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM 
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ล าดับ กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจัดการความรู้  ระยะเวลา  ตัวชี้วัด เป้าหมาย  กลุ่มเป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ  ผลการด าเนินงาน  

7 การเรียนรู้ (Learning) 
  
น าความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และช่วยพัฒนา
องค์กร จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ / ประสบการณ์ใหม่ 
และหมุนเวียนไปอย่าง
ต่อเน่ือง 

สามารถน าเอาองค์ความรู้ที่
ได้รับมาในรูปแบบและวิธีการ
ต่าง ๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
โดยประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้น และมอบรางวัล KM 
Best Practice Award ให้ผู้
ที่มีผลงานโดดเด่น 

มิ.ย.-70 มีการน าเอาองค์ความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

น าเอาองค์ความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อย่างน้อย 1 คน 

บุคลากรสาย
วิชาการและสาย
สนับสนุน มรวอ. 
สระแก้ว 

คณะกรรมการ 
KM 

  

 
 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณา 

 

 

 

(อ.ดร.รังสรรค์ สุคำภา) 

ผู้รายงาน 

 


